Privacyverklaring Mezelfje

Laatst bijgewerkt: 01.01.2026

Mezelfje hecht grote waarde aan zorgvuldige omgang met persoonsgegevens. In deze
privacyverklaring wordt uitgelegd welke gegevens worden verwerkt, waarom dit gebeurt en welke
rechten betrokkenen hebben.

1. Verantwoordelijke

Mezelfje, gevestigd te Velden, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer KvK
94289182, bereikbaar per mail: contact@mezelfje.nl

Mezelfje is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in deze verklaring.

2. Welke persoonsgegevens worden verwerkt

Afhankelijk van de dienstverlening kunnen de volgende gegevens worden verwerkt:
» Naam, adres, woonplaats
* E-mailadres en telefoonnummer
* Geboortedatum
Geslacht (indien relevant)
* Bedrijfsgegevens (bij werkgeversopdrachten)
* Factuurgegevens
* Informatie die relevant is voor coaching of begeleiding
» Aantekeningen en gespreksverslagen
* Testresultaten
* Eventueel gezondheidsgerelateerde informatie die door cliént vrijwillig wordt gedeeld
Foto- of beeldmateriaal (alleen met expliciete toestemming)

3. Doeleinden en rechtsgrondslagen
Persoonsgegevens worden verwerkt op basis van:

a. Uitvoering van een overeenkomst voor
* Coaching en begeleiding
* Trajecten
* Inspiratiesessies
* Online programma’s
* Facturatie en administratie
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b. Wettelijke verplichting voor
* Fiscale bewaarplicht (7 jaar)

¢. Toestemming voor
* Nieuwsbrieven
* Gebruik van foto’s
* Marketingdoeleinden

d. Gerechtvaardigd belang voor
* Verbetering van dienstverlening
* Interne kwaliteitsbewaking
* Beveiliging van systemen

4. Bijzondere gegevens

Indien tijdens coaching informatie over gezondheid of persoonlijke omstandigheden wordt gedeeld,
wordt deze uitsluitend verwerkt in het kader van de overeenkomst en met passende
vertrouwelijkheid.

5. Delen van persoonsgegevens met derden

Mezelfje maakt gebruik van externe dienstverleners (verwerkers), waaronder:
* Wix.com (hosting van website, nieuwsbrief)
* Google Workspace (voor e-mail), Google Drive (voor opslag en beheer van cliéntdossiers)
en Google Meet voor online sessies
* E-Boekhouden (facturatie en administratie)
* Betaalprovider (zoals Mollie, Stripe of vergelijkbaar)
* WhatsApp voor communicatie

Deze partijen verwerken persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van Mezelfje en mogen deze niet
voor eigen doeleinden gebruiken. Waar nodig zijn verwerkersovereenkomsten gesloten.
Persoonsgegevens worden niet verstrekt aan derden voor commerciéle doeleinden.

6. Doorgifte buiten de EU

Sommige dienstverleners (zoals Google en WhatsApp) kunnen gegevens verwerken buiten de
Europese Economische Ruimte. Deze partijen werken met passende waarborgen conform de AVG,
zoals standaardcontractbepalingen.

7. Bewaartermijnen

 Coachingdossiers: maximaal 7 jaar na afronding traject
* Financi€le administratie: 7 jaar (wettelijke verplichting)
* Nieuwsbriefgegevens: tot uitschrijving

* Overige gegevens: niet langer dan noodzakelijk
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8. Beveiliging

Mezelfje neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, ongeoorloofde toegang of onrechtmatige verwerking.

9. Communicatie via WhatsApp

Communicatie via WhatsApp vindt uitsluitend plaats op initiatief van de cliént of met diens
toestemming. WhatsApp wordt gebruikt voor praktische communicatie en niet voor het delen van
uitgebreide vertrouwelijke informatie.

10. Rechten van betrokkenen

Betrokkenen hebben het recht op:
. Inzage
*  Correctie
*  Verwijdering
*  Beperking van verwerking
*  Gegevensoverdraagbaarheid
*  Bezwaar tegen verwerking
*  Intrekken van toestemming

Verzoeken kunnen worden ingediend via contact@mezelfje.nl. Daarnaast bestaat het recht een
klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens (www.autoriteitpersoonsgegevens.nl).

11. Werkgeversopdrachten

Bij opdrachten via werkgevers kan zowel de werkgever als Mezelfje een rol hebben als
verwerkingsverantwoordelijke. Mezelfje verwerkt uitsluitend gegevens die noodzakelijk zijn voor
uitvoering van de opdracht en deelt geen inhoudelijke informatie zonder toestemming van de
Coachee.

12. Datalekken

In geval van een datalek zal Mezelfje handelen conform de meldplicht datalekken en, indien vereist,
betrokkenen en/of de Autoriteit Persoonsgegevens informeren.

13. Wijzigingen

Mezelfje behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest actuele versie is
altijd beschikbaar via de website.
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